
Ce spunem?

Cum spunem?

Cum primim?

- Ce ne-a plăcut
- Ce considerăm că ar putea fi îmbunătățit: 
2 – 3 aspecte

- observații specifice, concrete, consistente 
(legate de cele 2 – 3 aspecte despre care 
considerăm ca pot fi îmbunătățite)
- indicații ușor de folosit
- cu empatie, blândețe și cu scopul de a 
contribui la dezvoltare / îmbunătățire
- fără judecăți, fără comparații, fără a impune

- cu deschidere și apreciere
- cu disponibilitate de a îmbunătăți
- fără justificări, fără critici

www.predauviitor.ro

Despre feedback


