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Despre feedback

O (Ce spunem?

- Ce ne-a placut
- Ce consideram ca ar putea fi imbunatatit:
2 — 3 aspecte

Q@ Cum spunem?

- observatii specifice, concrete, consistente
(legate de cele 2 — 3 aspecte despre care
consideram ca pot fi imbunatatite)

- iIndicatil usor de folosit

- cu empatie, blandete s1 cu scopul de a
contribui la dezvoltare / imbunatatire

- fara judecati, fara comparatii, fara a impune

© Cum primim?

- cu deschidere s1 apreciere
- cu disponibilitate de a imbunatati
- fara justificari, fara critici
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